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KATA PENGANTAR

Pemerintah sangat membutuhkan informasi dari unit pelayanan instansi
pemerintah secara rutin, dengan harapan mampu memberikan gambaran mengenai
kualitas pelayanan di instansi pemerintah kepada masyarakat, oleh karena itu
Pengadilan Negeri Wonosari Kelas Il mengadakan survei ini. Survei ini didasarkan
pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi,
Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap
Penyelenggara Pelayanan Publik.

Filosofi dasar yang digunakan dalam pengukuran Indeks Kepuasan
Masyarakat yang dapat diartikan bahwa kepuasan pelanggan dalam hal kualitas
pelayanan bisa dijelaskan/diukur dengan membandingkan persepsi pelayanan
yang diterima dengan pelayanan yang diinginkan/diharapkan. Survei ini
menanyakan pendapat masyarakat mengenai pengalaman dalam memperoleh
pelayanan di Pengadilan Negeri Wonosari Kelas Il, yang diambil dengan kuesioner.

Pelaksanaan survei dan laporan survei ini, masih perlu perbaikan-perbaikan
ke depan agar lebih baik. Kritik dan saran yang membangun senantiasa kami terima.
Semoga laporan ringkas ini, berguna bagi berbagai pihak, khususnya segenap
jajaran pimpinan Pengadilan Negeri Wonosari dan masyarakat pengguna layanan di
Pengadilan Negeri Wonosari Kelas II.

Wonosari, 5 Januari 2024

Tim Survei

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pemerintah memiliki fungsi dan tujuan memberikan pelayanan
kepada masyarakat, dengan menjalankan peran sebagai organisasi
publik non profit yang memberikan pelayanan publik kepada masyarakat.
Pelayanan publik yang diberikan didasarkan atas fungsi, peran,
kewajiban dan tujuan didirikannya dalam pemenuhan kebutuhan
masyarakat akan barang dan jasa yang memiliki karakteristik sebagai
barang publik.

Filosofi berdirinya pemerintahan memberikan pelayanan kepada
masyarakat untuk memenuhi dan memfasilitasi kepentingan dan kebutuhan
masyarakat akan barang atau jasa yang memiliki karakteristik barang publik
yang perlu pengaturan dalam pemenuhannya. Memberikan pelayanan
merupakan tugas utama dalam penyelenggaraan pemerintahan yang sering
terlupakan akibat permasalahan yang dihadapi oleh pemerintah yang
semakin rumit dan kompleks.

Meskipun fungsi utama Pemerintah memberikan pelayanan publik
namun dalam pelaksanaannya pelayanan publik yang diberikan mencitrakan
kredibilitas yang buruk dimana pelayanan yang diberikan selalu identik
dengan prosedur yang tidak jelas dan berbelit-belit, persyaratan yang rumit
dan tidak masuk akal, biaya pungutan di luar ketentuan, dan ketidakpastian
penyelesaian. Pencitraan tersebut sangat erat kaitannya dengan karakteristik
pelayanan publik itu sendiri, dimana Pelayanan publik cenderung bersifat
monopoli dan bersifat mengatur sehingga sangat jauh dari mekanisme pasar
dan persaingan. Hal ini menimbulkan dampak buruk terhadap perkembangan
kualitas pelayanan yakni sering terlantarnya upaya peningkatan kualitas
pelayanan dan kurang berkembangnya inovasi dalam pelayanan serta
kurang terpacunya pemerintah daerah untuk memperbaiki kualitas layanan.
Keadaan ini didukung oleh barang yang memiliki karakteristik public goods,
dimana barang yang disediakan pemerintah pada umumnya merupakan
barang yang dikonsumsi masyarakat banyak dan tingkat keterhabisannya
cenderung rendah, sehingga perlu pengaturan dalam pemenuhan kebutuhan
barang dengan keberadaan pemerintah menjamin pemerataan pemenuhan
kebutuhan public goods tersebut.

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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Pelayanan publik yang dilakukan oleh aparatur pemerintah saat ini
belum memenuhi harapan masyarakat. Hal ini dapat diketahui dari berbagai
keluhan masyarakat yang disampaikan melalui media masa dan jaringan
sosial, sehingga memberikan dampak buruk terhadap pelayanan pemerintah,
yang menimbulkan ketidakpercayaan masyarakat. Salah satu upaya yang
harus dilakukan dalam perbaikan pelayanan publik adalah melakukan Survei
Kepuasan Masyarakat kepada pengguna layanan. Mengingat jenis layanan
publik sangat beragam dengan sifat dan karakteristik yang berbeda, maka
Survei Kepuasan Masyarakat dapat menggunakan metode dan teknik survei
yang sesuai. Berdasarkan hal tersebut Pengadilan Negeri Wonosari Kelas I
melaksanakan survei kepuasaan masyarakat dalam rangka pelaksaaan
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat

Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

B. Tujuan dan Sasaran
Survei kepuasaan masyarakat ini bertujuan untuk mengukur
kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan dan meningkatkan kualitas

penyelenggaraan pelayanan publik di Pengadilan Negeri Wonosari Kelas .

Adapun sasaran-sasaran Survei Kepuasan Masyarakat adalah sebagai

berikut:

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam
menilai kinerja penyelenggara pelayanan di Pengadilan Negeri Wonosari
Kelas Il.

2. Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas
Pelayanan di Pengadilan Negeri Wonosari Kelas Il.

3. Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik di Pengadilan Negeri Wonosari
Kelas Il

C. Rencana Kerja Pelaksanaan
Pengukuran/survei indeks kepuasan masyarakat (IKM) di Pengadilan
Negeri Wonosari Kelas Il ini dilaksanakan pada bulan Oktober 2023 sampai
dengan Desember 2023.

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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D. Tahapan Pelaksanaan

Tahapan pelaksanaan survei indeks kepuasan masyarakat (IKM) di

Pengadilan Negeri Wonosari Kelas Il, antara lain:

1.

Tim survei menentukan metode survei, yaitu dengan metode kuantitatif
dan sampel diambil dengan teknik simple random sampling.

Tim survei membuat instrumen berupa angket/kuesioner, berdasarkan
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

Tim survei menyajikan kuesioner elektronik menggunakan aplikasi Survey
Pelayanan Elektronik Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum

(SISUPER) dan menentukan jadwal pelaksanaan survei.

4. Tim survei melakukan survei sesuai jadwal.

Kuesioner yang telah diisi secara elektronik dikumpulkan oleh petugas
survei dan diserahkan kepada tim survei.

Tim survei mengkoding kuesioner elektronik, memasukkan jawaban
kuesioner elektronik dan menganalisis data.

Tim survei menyajikan hasil analisa dalam bentuk analisis statistik
deskriptif.

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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BAB I

METODOLOGI PENELITIAN
A. Metode Survei

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif, dimana
datanya berupa angka-angka dan dianalisis dengan teknik analisis statistik
deskriptif. Guna melengkapi hasil analisis, disajikan juga analisis kuantitatif
sebagai pelengkap.

Populasi penelitian ini adalah semua masyarakat pengguna layanan
di Pengadilan Negeri Wonosari Kelas |, antara lain: pencari keadilan, polisi,
jaksa, pengacara, KPAI, dll. Sampel pada penelitian ini diambil dengan teknik
simple random sampling.

B. Teknik Pengumpulan Data
Data pada penelitian ini diambil dengan instrumen berupa kuesioner
secara elektronik dengan jawaban tertutup dan terbuka. Kuesioner atau

angket penelitian ini, terlampir.

C. Variabel Pengukuran IKM
Variabel pada pengukuran ini didasarkan pada Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun
2017 Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap
Penyelenggaraan Pelayanan Publik yang terdiri dari 9 ruang lingkup, antara
lain:
1. Persyaratan
Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.
2. Prosedur
Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan
penerima pelayanan, termasuk pengaduan.
3. Waktu pelayanan
Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.
4. Biaya/Tarif
Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan

dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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yang Dbesarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara
penyelenggara dan masyarakat.
5. Produk Layanan
Produk Layanan adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima
sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk layanan ini
merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.
6. Kompetensi Pelaksana
Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan
pengalaman.
7. Perilaku Pelaksana
Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.
8. Sarana Prasarana
Sarana Prasarana adalah merupakan sarana dan prasarana untuk
melaksanakan pelayanan sesuai dengan standar pelayanan.
9. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara

pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

D. Teknik Analisis Data

Analisis data pada pengukuran indeks kepuasan masyarakat (IKM) di
Pengadilan Negeri Wonosari Kelas Il ini digunakan analisis statistik deskriptif.

Kesembilan ruang lingkup tersebut di atas, selanjutnya disusun ke
dalam kuesioner dengan 9 item, dengan empat option jawaban. Adapun
pensekorannya menggunakan skala likert, dengan skor 1 sampai dengan 4.
Analisis selanjutnya mengkonversi ke dalam skala 100, dan kategorisasi
mutu pelayanan di Pengadilan Negeri Wonosari Kelas Il ditentukan sebagai

berikut:
Tabel 1.
Kategori Mutu Pelayanan
Norma Skor
No. Mutu Pelayanan Skala 100 Skala 14
1. A (Sangat Baik) 88,31 - 100,00 3,53 -4,00
2. B (Baik) 76,61 —88,30 3,06 — 3,52
3 C (Kurang Baik) 65,00 - 76,60 2,60 -3,05
4. D (Tidak Baik) 25,00 - 64,99 1,00 -2,59

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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BAB I
PROFIL RESPONDEN

A. Umur
Tabel 2
Responden Menurut Karakteristik Umur

No Umur Frekuensi %

1 18-28Th 24 25,81

2 29-39Th 36 38,71

3 40-49Th 20 21.51.

4 50-59Th 10 10,75

5 60 - 69 Th 4 3,23 |

Jumlah 94 100

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas

responden pada penelitian ini berumur 29-39 tahun karena mempunyai jumlah

responden yakni 36 responden (38,71%).

B. Jenis Kelamin

Tabel 3
Responden Menurut Karakteristik Jenis Kelamin
No Jenis Kelamin Frekuensi %
1 Laki-laki 42 e
2 Perempuan 92 95,32
Jumlah 94 100

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas

responden pada penelitian ini berjenis kelamin perempuan yakni 52 orang

(65,32%).

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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C. Pendidikan Terakhir

Tabel 4
Responden Menurut Karakteristik Pendidikan Terakhir
No Pendidikan Terakhir Frekuensi %
1 Tidak / Belum Sekolah 0 0,00
2 SD 15 15,96
3 SMP 16 17,02
4 SMU 44 46,81
5 DI 0 0,00
6 Dl 0 0,00
7 Dl 2 213
8 S1 17 18,09
9 S2 keatas 0 0,00
Jumlah 94 100

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas
responden pada penelitian ini berpendidikan terakhir SMU sebanyak 44 orang
(46,81%).

D. Pekerjaan Utama
Tabel 5
Responden Menurut Karakteristik Pekerjaan Utama

No Pekerjaan Utama Frekuensi %
1 PNS 2 2,13
5 TNI 1 1,06
3 POLRI 3 3,19
4 SWASTA 35 37,23
5 WIRAUSAHA 13 13,83
6 TENAGA KONTRAK 0 0,00
7 LAINNYA 40 42 55
Jumlah 94 100

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas

responden pada penelitian ini mengisi kolom pekerjaan LAINNYA sebanyak
40 responden (42,55%).

E. PENGGUNA LAYANAN

Tabel 6

Responden Menurut Karakteristik Pengguna Layanan

No Pengguna Layanan Frekuensi %
1 Layanan Pidana 49 52,13
2 Layanan Perdata 14 14,89
3 Layanan Hukum / Informasi 28 29,79
4 Layanan Administrasi Umum 3 3,19
Jumlah 9 10

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik pengguna jasa

layanan di atas, mayoritas responden pada penelitian ini adalah pengguna
layanan pidana sebanyak 49 responden (52,13%).

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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BAB IV
HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PENGGUNA LAYANAN PENGADILAN

Kuesioner yang terkumpul dan terisi dengan lengkap sejumlah 94 bundel
angket. Berdasarkan survei kepuasan masyarakat di Pengadilan Negeri
Wonosari Kelas Il dan hasil analisis data yang telah dilakukan (lihat lampiran)
diketahui bahwa Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pada Pengadilan Negeri
Wonosari Kelas 1l sebesar 3,91 atau dengan skala 100 adalah sebesar 97,72 %
berada pada kategori “SANGAT BAIK" (pada interval 88,31 s/d 100,00). Adapun
capaian yang diharapkan pada sasaran mutu Pengadilan Negeri Wonosari Kelas
Il yang telah ditetapkan sebesar 90 %. Hasil tersebut sudah berada di atas
sasaran mutu yang ditetapkan Pengadilan Negeri Wonosari Kelas Il.

Hasil IKM tersebut di atas, terdiri dari sembilan ruang lingkup, analisis
selanjutnya adalah mendeskripsikan hasil analisis terhadap kesembilan ruang
lingkup tersebut.

Tabel 7
Rata-rata Skor dan Peringkat pada Setiap Ruang Lingkup
Pengukuran Indeks Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan
di Pengadilan Negeri Wonosari Kelas I

No. Ruang Lingkup Rast?(-(;'?ta Kategori Peringkat
1. | Persyaratan 3,851 Sangat Baik 7
2. | Prosedur 3,862 Sangat Baik 6
3. | Waktu Pelayanan 3,947 Sangat Baik 5
4. | Biaya/Tarif 3,968 Sangat Baik 4
5. | Produk Pelayanan 3,851 Sangat Baik 7
6. | Kompetensi Pelaksana 3,979 Sangat Baik 3
7. | Perilaku Pelaksana 3,989 Sangat Baik 1
8. | Sarana Prasarana 3,745 Sangat Baik 9
9. Penanganan Pegaduan, 3989 Sangat Baik 1

Saran dan Masukan :

IKM Pengguna Layanan Pengadilan



10 Pengadilan Negeri Wonosari Kelas |l

A. Persyaratan

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif. Dari hasil analisis
diperoleh rata-rata skor sebesar 3,851 berada pada interval skar : 3,53 s/d 4,00
kategori “Sangat Baik”.

Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan,
ruang lingkup persyaratan berada pada kategori sangat baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup persyaratan disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 8
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Wonosari Kelas I
Ruang Lingkup: Persyaratan

No. Jawaban Skor - Frekuensi p
1 Sangat Mudah 4 80 85.11
2. Mudah 3 12 1489

Cukup Mudah ] 0 0.00

4. Sulit 1 0 0.00

Jumlah 94 100

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan
dalam grafis berikut ini.
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Gambar 1.
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Wonosari Kelas I
Ruang Lingkup: Persyaratan
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B. Prosedur

Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan
penerima pelayanan, termasuk pengaduan. Dari hasil analisis diperoleh rerata
skor sebesar 3,862 berada pada interval skor 3,53 s/d 4,00 kategori “Sangat
Baik”.

Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan,
ruang lingkup prosedur berada pada kategori sangat baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup prosedur disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 9
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Wonosari Kelas Il
Ruang Lingkup: Prosedur

No. Jawaban Skor f Erchkuons %
1. Sangat Baik 4 81 86,17
2. Baik 3 13 13,83
3. Cukup Baik 2 0 0,00
4. Tidak Baik 1 0 0,00

Jumlah 94 100

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan
dalam grafis berikut ini.
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Gambar 2.
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Wonosari Kelas ||
Ruang Lingkup: Prosedur
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C. Waktu Pelayanan

Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan. Dari hasil
analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,947 berada pada interval skor 3,53 s/d

4,00 kategori “Sangat Baik”.

Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang
lingkup waktu pelayanan berada pada kategori sangat baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup waktu pelayanan disajikan pada tabel berikut
ini.

Tabel 10

Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Wonosari Kelas I
Ruang Lingkup: Waktu Pelayanan

No. Jawaban Skor f Trokuens) %
T Sangat Cepat 4 89 94,68
2. Cepat 3 5 5,32
3. Cukup Cepat 2 0 0,00
4. Lambat 1 0 0,00
Jumlah 94 100

dalam grafis berikut ini.

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan
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Gambar 3.

Ruang Lingkup: Waktu Pelayanan

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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D. BiayalTarif

Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat. Dari hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,968 berada pada
interval skor 3,53 s/d 4,00 kategori “Sangat Baik”.

Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan,
ruang lingkup biaya/tarif berada pada kategori sangat baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup biayaltarif disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 11
Kepuasan Masyarakat Pengadilan Negeri Wonosari Kelas ||
Ruang Lingkup: Biaya/Tarif

No. Jawaban Skor ; Erokuens) %
1. Sangat Murah 4 91 96,81
2. Murah 3 3 3,19
3 Cukup Murah 2 0 0,00
4. Mahal 1 0 0,00

Jumlah 94 100

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan
dalam grafis berikut ini.
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Gambar 4.
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Wonosari Kelas II
Ruang Lingkup: Biaya/Tarif

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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E. Produk Layanan

Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan
dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan
ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan. Dari hasil analisis
diperoleh rerata skor sebesar 3,851 berada pada interval skor 3,53 s/d 4,00
kategori “Sangat Baik”.

Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan,
ruang lingkup produk layanan berada pada kategori sangat baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup produk layanan disajikan pada tabel berikut
ini.

Tabel 12

Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Wonosari Kelas Il
Ruang Lingkup: Produk Layanan

No. Jawaban Skor f Erakuensi %
1. Sangat Memuaskan 4 30 85.11
2. Memuaskan 3 14 14,89
3. Cukup Memuaskan 2 0 0,00
4. Tidak Memuaskan 1 0 0,00

Jumlah 94 100

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan

dalam grafis berikut ini.
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Gambar 5.
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Wonosari Kelas I
Ruang Lingkup: Produk Layanan

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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F. Kompetensi Pelaksana

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan pengalaman. Dari
hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,979 berada pada interval skor 3,53
s/d 4,00 kategori “Sangat Baik”.

Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan,
ruang lingkup kompetensi pelaksana berada pada kategori sangat baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup kompetensi pelaksana disajikan pada tabel
berikut ini.

Tabel 13
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Wonosari Kelas ||
Ruang Lingkup: Kompetensi Pelaksana

No. Jawaban Skor r Frekuenss %
1; Sangat Mampu 4 92 97,87
2. Mampu 3 2 2,13
3. Kurang Mampu 2 0 0,00
4. Tidak Mampu 1 0 0,00

Jumlah 94 100

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan
dalam grafis berikut ini.
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Gambar 6.
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Wonosari Kelas |
Ruang Lingkup: Kompetensi Pelaksana

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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G. Perilaku Pelaksana

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.

Dari hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,989 berada pada interval skor
3,53 s/d 4,00 kategori “Sangat Baik”.

Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan,
ruang lingkup perilaku pelaksana berada pada kategori sangat baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna

layanan pengadilan, ruang lingkup perilaku pelaksana disajikan pada tabel
berikut ini.

Tabel 14
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Wonosari Kelas Il
Ruang Lingkup: Perilaku Pelaksana

No. Jawaban Skor f Frexuens: %
1. Sangat Baik 4 93 98,94
2. Baik 3 1 1,06
3. Cukup Baik 2 0 0,00
4. Tidak Baik 1 0 0,00

Jumlah 94 100

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan

dalam grafis berikut ini.
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Gambar 7.
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Wonosari Kelas Il
Ruang Lingkup: Perilaku Pelaksana
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H. Sarana Prasarana

Sarana Prasarana adalah merupakan sarana dan prasarana untuk
melaksanakan pelayanan sesuai dengan standar pelayanan. Dari hasil analisis
diperoleh rerata skor sebesar 3,745 berada pada interval skor 3,53 s/d 4,00
kategori “Sangat Baik”.

Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan,
ruang lingkup sarana prasarana berada pada kategori sangat baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup sarana prasarana disajikan pada tabel berikut.

Tabel 15

Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Wonosari Kelas I
Ruang Lingkup: Sarana Prasarana

No. Jawaban Skor Al
f %
1. Sangat Memuaskan 4 71 75,53
2. Memuaskan 3 22 23,40
3, Cukup Memuaskan 2 1 1,06
4. Tidak Memuaskan 1 0 0,00
Jumlah 94 100

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan dalam

grafis berikut ini.
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Gambar 8.
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Wonosari Kelas Il
Ruang Lingkup: Sarana Prasarana

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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I.  Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara
pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut. Dari hasil analisis
diperoleh rerata skor sebesar 3,989 berada pada interval skor 3,53 s/d 4,00
kategori “Sangat Baik”.

Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan,
ruang lingkup penanganan pengaduan, saran dan masukan berada pada
kategori sangat baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup penanganan pengaduan, saran dan masukan
disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 16
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Wonosari Kelas ||
Ruang Lingkup: Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

No. Jawaban Skor f Ergkdens] o
1. Sangat Baik 4 93 98,94
2. Baik 3 1 1,06
3. Cukup Baik 2 0 0,00
4. Tidak Baik 1 0 0,00

Jumlah 94 100

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan
dalam grafis berikut ini.
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Gambar 9.
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Wonosari Kelas Il
Ruang Lingkup: Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
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J. Hasil Survey Kualitatif
Hasil survei kualitatif Pengadilan Negeri Wonosari Kelas II:

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
PENGADILAN NEGER! WONOSARI

NILAIINDEKS

3,91197,72 %

Periode 1 Oktober 2023 sampai 31 Desember 2023

Gambar 10.
Nilai Indeks Survei Kepuasan Masyarakat Pengadilan Negeri Wonosari Kelas |1
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Hasil Survei Kepuasan Masyarakat
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Gambar 11.
Hasil Survei Kepuasan Masyarakat Per Unsur Pelayanan
Pada penelitian ini diperoleh hasil Register Kesan dan Pesan
Responden SKM pada aplikasi Survey Pelayanan Elektronik Direktorat
Jenderal Badan Peradilan Umum MA RI (SISUPER), yang berisi semua data
kesan & pesan oleh para pencari keadilan / informasi terhadap beberapa
point titik ukur pelayanan pada Pengadilan Negeri Wonosari Kelas Il. Kesan
dan pesan tersebut kemudian dipilah guna perbaikan pada Pengadilan
Negeri Wonosari Kelas Il, antara lain sebagai berikut:

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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1.

Pelayanan yang diberikan oleh Pengadilan Negeri Wonosari sangat
ramah, semua dibantu oleh petugas dan semoga kedepannya dapat
lebih ditingkatkan.

Pelayanan yang diberikan oleh Pengadilan Negeri Wonosari sudah
sangat baik, ramah dan sopan, namun saran untuk lebih ditingkatkan
lagi mengenai server dalam pelayanan online sehingga bisa lebih
maksimal.

Pelayanan yang diberikan sangat memuaskan, semoga dapat
dipertahankan.

Pelayanan yang diberikan sangat baik, ramah dan cepat.

Pelayanan yang sudah bagus semoga tetap dijaga pelayanan yang
baik dan ramah.

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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BAB V
KESIMPULAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data terhadap data penelitian ini,
disimpulkan bahwa Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pengguna layanan
pengadilan di Pengadilan Negeri Wonosari Kelas || pada Triwulan IV TAHUN
2023 sebesar 3,91 atau dengan skala 100 adalah sebesar 97,72 % berada
pada kategori “SANGAT BAIK® (pada interval 88,31 s/d 100,00). Jika
dibandingkan dengan hasil survei terdahulu pada Triwulan 1ll tahun 2023
yakni sebesar 3,93 atau dengan skala 100 adalah sebesar 98,32%, survei
Triwulan IV tahun 2023 Pengadilan Negeri Wonosari tersebut mengalami
penurunan namun masih dalam kategori SANGAT BAIK, diharapkan ke
depannya dapat ditingkatkan. Jumlah responden survei mengalami
peningkatan yaitu semula pada Triwulan Ill Tahun 2023 sejumlah 71
responden, sedangkan pada Triwulan IV Tahun 2023 menjadi 94 responden
sehingga jumlah responden agar dapat lebih ditingkatkan, meskipun
responden banyak yang kurang sabar dan tidak berkenan melanjutkan dalam
pengisian survei padahal berbagai opsi pengisian survei telah tersedia.
Adapun kesimpulan pada masing-masing ruang lingkup sebagai berikut :

1. Persyaratan Pelayanan di Pengadilan Negeri Wonosari berada pada
kategori SANGAT BAIK.

2. Prosedur Pelayanan di Pengadilan Negeri Wonosari berada pada
kategori SANGAT BAIK.

3. Waktu pelayanan di Pengadilan Negeri Wonosari pada kategori SANGAT

BAIK.

4. Biaya/Tarif pelayanan di Pengadilan Negeri Wonosari pada kategori
SANGAT BAIK.

5. Produk Layanan di Pengadilan Negeri Wonosari pada kategori SANGAT
BAIK.

6. Kompetensi Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Wonosari pada
kategori SANGAT BAIK.

7. Perilaku Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Wonosari pada
kategori SANGAT BAIK.

8. Sarana Prasarana di Pengadilan Negeri Wonosari pada kategori
SANGAT BAIK.

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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9. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan di Pengadilan Negeri
Wonosari pada kategori SANGAT BAIK.

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pengguna layanan pengadilan di
Pengadilan Negeri Wonosari Kelas Il, berdasarkan peringkat ruang
lingkupnya, diperoleh kepuasan responden paling tinggi berada pada ruang
lingkup “Perilaku Pelaksana, Penanganan Pengaduan, Saran, & Masukan,
dan Kompetensi Pelaksana disusul ruang lingkup Biaya Tarif, Waktu
Pelayanan dan Prosedur.”

. Rekomendasi

Kepada jajaran manajemen dan seluruh pegawai di Pengadilan
Negeri Wonosari Kelas Il, hendaknya meningkatkan pelayanannya
khususnya pada ruang lingkup: Sarana Prasarana, Persyaratan, dan
Produk Layanan. Berdasarkan hasil survei ini. ketiga ruang lingkup tersebut
berada pada 3 peringkat terendah, dengan 3 peringkat terendah berada pada
kategori masing-masing : Sarana Prasarana (Sangat Baik), Persyaratan
(Sangat Baik) dan Produk Layanan (Sangat Baik).

Ruang lingkup yang lain, seperti: Prosedur juga perlu ditingkatkan
walaupun dalam survei mempunyai peringkat yang lebih baik.

Adapun rekomendasi yang didasarkan atas hasil survei ketiga ruang
lingkup peringkat terendah dan saran-saran yang diberikan responden,
sebagai berikut:

1. SARANA PRASARANA (Skor Terendah)
Sarana Prasarana dikategorikan sangat baik namun perlu
dilaksanakan peningkatan sarana prasarana karena berada pada
kategori terendah antara lain:

- Sarana dan prasarana yang telah tersedia perlu dijaga dan
dirawat dengan baik;

- Penambahan Sarana Prasarana agar dibahas lebih lanjut
dalam rapat khusus dan agar dijadikan program prioritas;

2. PERSYARATAN
Persyaratan dikategorikan sangat baik namun perlu ditingkatkan

antara lain:

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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- Menjaga kualitas dengan mengecek kesesuaian persyaratan
dengan checklist yang telah disediakan pada setiap bagian
PTSP dan mengikuti SOP & standar pelayanan, serta
memberikan informasi yang jelas kepada pemohon layanan
terkait persyaratan yang diperiukan sehingga hal tersebut dapat
memberikan kemudahan oleh pemohon layanan dalam
menerima informasi persyaratan yang diperlukan.

- Memberikan informasi melalui media sosial terkait persyaratan
apa saja yang diperilukan untuk melakukan permohonan
layanan di Pengadilan Negeri Wonosari Kelas II. Sehingga
melalui informasi tersebut memberikan kemudahan bagi
masyarakat terkait persyaratan yang diperlukan oleh pengguna
layanan.

3. PRODUK LAYANAN

Meskipun Produk Layanan dikategorikan sudah sangat baik tetapi
masih perlu ditingkatkan lagi sebagai berikut:

- Menjaga kualitas dan kesesuaian produk layanan dengan
selalu melakukan monitoring evaluasi terhadap pelayanan
Pengadilan Negeri Wonosari Kelas Il baik dalam rapat-rapat,
apel/briefing PTSP dan mengimplementasikan hasil dari
sosialisasi maupun diklat yang telah dilakukan oleh SDM yang
ada di Pengadilan Negeri Wonosari Kelas II:

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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LAMPIRAN-LAMPIRAN
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PENGADILAN NEGERI WONOSARI KELAS Il

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI WONOSARI KELAS I

Menimbang

Mengingat

NOMOR : W13-U4/185/SK.KPN/12/2022
TENTANG

PENUNJUKAN TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PADA PENGADILAN NEGERI WONOSARI KELAS i

KETUA PENGADILAN NEGERI WONOSARI KELAS I,

a.

bahwa dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik secara
berkelanjutan, maka perlu dilakukan evaluasi terhadap
penyelenggaraan pelayanan publik pada Pengadilan Negeri
Wonosari Kelas II;

bahwa dalam rangka pelaksanaan Akreditasi Penjaminan Mutu
Peradilan Umum dan pelaksanaan Reformasi Birokrasi serta
pelaksanaan Pembangunan Zona Integritas menuju Wilayah Bebas
Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersin dan Melayani maka perlu
dilaksanakan survei kepuasan masyarakat pengguna layanan pada
Pengadilan Negeri Wonosari Kelas Il

bahwa dengan adanya promosi dan mutasi pejabat pada
Pengadilan Negeri Wonosari Kelas |l maka Keputusan Ketua
Pengadilan Negeri Wonosari Kelas Il tentang Penunjukan Tim
Survei Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan Negeri Wonosari
Kelas Il perlu untuk diperbarui;

bahwa mereka yang nama-namanya tersebut dalam lampiran
Keputusan ini dianggap cakap untuk ditunjuk untuk Tim Survei
Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan Negeri Wonosari Kelas II.

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 1985 tentang Mahkamah Agung
sebagaimana telah beberapa kali diubah, terakhir dengan Undang-
Undang Nomor 3 Tahun 2009 tentang Perubahan Kedua atas
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 1985 tentang Mahkamah Agung;

Undang-Undang Nomor 2 Tahun 1986 tentang Peradilan Umum
sebagaimana telah beberapa kali diubah, terakhir kali dengan
Undang-Undang Nomor 49 Tahun 2009 tentang Perubahan Kedua
atas Undang-Undang Nomor 2 Tahun 1986 tentang Peradilan
Umum;

Undang-Undang Nomor 48 Tahun 2009 tentang Kekuasaan
Kehakiman;

Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan
Transaksi Elektronik sebagaimana telah diubah dengan Undang-
Undang Nomor 19 Tahun 2016 tentang Perubahan atas Undang-
Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi
Elektronik;

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik;

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik:
Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik;

Peraturan Mahkamah Agung RI Nomor 7 Tahun 2015 tentang
Organisasi dan Tata Kerja Kepaniteraan dan Kesekretariatan
Peradilan.



Menetapkan

KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

KELIMA

Tembusan :

9. Peraturan Presiden Nomor 95 Tahun 2018 tentang Sistem
Pemerintahan Berbasis Elektronik;

10. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik;

11. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021 tentang Standar
Layanan Informasi Publik;

12. Keputusan Ketua Mahkamah Agung Nomor: 2-
144/KMA/SK/VI11/2022 tentang Standar Pelayanan Informasi Publik
di Pengadilan.

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI WONOSARI KELAS Il
TENTANG PENUNJUKAN TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PADA PENGADILAN NEGERI WONOSARI KELAS I

Mencabut Surat Keputusan Ketua Pengadilan Negeri Wonosari Kelas
Nomor : W13-U4/93/SK.KPN/4/2022 tanggal 25 April 2022 tentang
Penunjukan Tim Survei Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan Negeri
Wonosari Kelas II;

Menunjuk dan mengangkat yang namanya tersebut dalam lajur 2 untuk
menjadi Tim Survei Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan Negeri
Wonosari Kelas |l sebagaimana tersebut dalam lajur 4 pada lampiran
surat keputusan ini;

Tim Survei Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan Negeri Wonosari
Kelas Il bertugas :

1. Merencanakan dan melaksanakan survei sesuai dengan Pedoman;

2. Menganalisis hasil survei sebagai rekomendasi perbaikan
pelayanan;

3. Membuat laporan hasil survei kepuasan masyarakat dan
melaporkannya kepada Ketua Tim Manager Representative Tim
Akreditasi Penjaminan Mutu pada Pengadilan Negeri Wonosari
Kelas II.

Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan
bahwa apabila di kemudian hari terdapat kekeliruan dalam keputusan
ini, akan diadakan perbaikan sebagaimana mestinya;

Surat Keputusan ini diberikan kepada yang bersangkutan untuk
diketahui dan dilaksanakan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di : Wonosari
Pada tanggal . 01 Desember 2022

1. Ketua Pengadilan Tinggi Yogyakarta di Yogyakarta.

2. Arsip Koordinator Area Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik — Tim PZI Pengadilan
Negeri Wonosari Kelas ||

3. Arsip Document Control Penjaminan Mutu Pengadilan Negeri Wonosari Kelas II



LAMPIRAN KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN

NEGERI WONOSARI KELAS I
NOMOR ;. W13-U4/185/SK.KPN/12/2022
TANGGAL 01 Desember 2022

SUSUNAN TiM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PADA PENGADILAN NEGERI WONOSARI KELAS Il

NAMA JABATAN JABATAN DALAM
KEDINASAN TIM
1 2 3 4
1 | Y.F. Tri Joko Gantar Pamungkas, Ketua Pembina
S.H., M.H.

2 | Bima Adi Wibowo, S.H. Panitera Muda Ketua Tim
Hukum

3. | Isna Wahyu Mursitoh, A.Md. Pengelola Perkara Sekretaris

4. | Heri Kusyanto, S.H. Panitera Muda Anggota
Pidana

5. | Aditya Anggono, S.H. Panitera Muda Anggota
Perdata

6. | Firdausiyah Azizaty, S.H. Panitera Pengganti | Anggota

7. | Aloysius Yudo Kristanto, S.H. Panitera Pengganti | Anggota

8. | Supardiyono, S.H. Pengelola Anggota
Kepegawaian

9. | Agus Suprapto Pengadministrasi Anggota
Hukum

10. | Rahmad Wijanarko PPNPN Anggota

11. | Prasetyo Harimurti PPNPN Anggota

12. | Slamet Subandono PPNPN Anggota

13. | Sugiyono PPNPN Anggota




Menimbang :

Mengingal

PENGADILAN NEGERI WONOSARI

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI WONOSARI

NOMOR: 6/KPN.W13-U4/SK.HK1.2.5/1/2024

TENTANG

PENUNJUKAN TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

o

PADA PENGADILAN NEGERI WONOSARI

KETUA PENGADILAN NEGERI WONOSARI,

bahwa dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik
secara berkelanjutan, maka periu dilakukan evaiuasi terhadap
penyelenggaraan pelayanan publik pada Pengadilan Negeri
Wonosari;

bahwa dalam rangka pelaksanaan Akreditasi Penjaminan Mutu
Peradilan Umum dan pelaksanaan Reformasi Birokrasi serta
pelaksanaan Pembangunan Zona Integritas menuiju Wilavah
Bebas Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani maka
perlu  dilaksanakan surver kepuasan masyarakat pengguna
layanan pada Pengadilan Negeri Wonosari;

bahwa dengan adanva promosi dan mutasi pejabat pada
Pengadilan Negeri Wonosari maka Keputusan Ketua Pengadilan
Negerl Wonosarl entang Penunjukan Tun Survel Kepuasean
Masyarakat pada Pengadilan Negeri Wonosari perlu  untuk
diperbarui;

bahwa mereka yang nama-namanya tersebut dalam lampiran
Keputusan ini dianggap cakap untuk ditunjuk untuk Tim Survei
Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan Negeri Wonosari.

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 1985 tentang Mahkamah Agung
sebagaimana telah beberapa kali diubah, terakhir dengan
Undang-Undang Nomor 3 Tahun 2009 tentang Perubahan Kedua
atas Undang-Undang Nomor 14 Tahun 1985 tentang Mahkamah
Agung;

Undang-Undang Nomor 2 Tahun 1986 tentang Peradilan Umum
sebagaimana telah beberapa kali diubah, terakhir kali dengan
Undang-Undang Nomor 49 Tahun 2009 tentang Perubahan Kedua
atas Undang-Undang Nomor 2 Tahun 1986 tentang Peradilan
Umum;

Undang-Undang Nomor 48 Tahun 2009 tentang Kekuasaan
Kehakiman;

Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan
Transaksi Elektronik sebagaimana telah diubah dengan Undang-
Undang Nomor 19 Tahun 2016 tentang Perubahan atas Undang-

Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi
Elektronik;

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik;

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik;

Peraturan Pemerintan Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik;

Peraturan Mahkamah Agung Rl Nomor 7 Tahun 2015 tentang
Organisast dan Tata Kerja Kepaniteraan dan Kesekretariatan
Peradilan.



Menetapkan :

KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

KELIMA

Peraturan Presiden Nomor 95 Tahun 2018 tentang Sistem
Pemerintahan Berbasis Eiektronik;

10. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan

Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik;

11. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021 tentang Standar

Layanan Informasi Publik;

12. Keputusan Ketua Mahkamah Agung Nomor: 2-

144/KMA/SK/VIII/2022 tentang Standar Pelayanan Informasi
Publik di Pengadilan;

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI WONOSARI TENTANG
PENUNJUKAN TIM SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT PADA
PENGADILAN NEGERI WONOSARI.

Mencabut Keputusan Ketua Pengadilan Negeri Wonosari Nomor
Wi13-U4/185/SK.KPN/ 1272022 tanggai 1 Desember 2022 tentang
Penunjukan Tim Survei Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan
Negeri Wonosari Kelas I1.

Menunjuk dan mengangkat yang namanya tersebut dalam lajur 2
untuk menjadi Tim Survei Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan
Negeri Wonosari sebagaimana tersebut dalam lajur 4 pada lampiran
surat keputusan ini.

Tim Survei Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan Negeri Wonosari

bertugas:

1. Merencanakan  dan mclaksanakan  survei  scsuai  dengan
Pedoman;

2. Menganalisis  hasil survei sebagai rekomendasi perbaikan
pelayanan:

3. Membuat laporan hasil survei kepuasan masyarakat dan
melaporkannya kepada Ketua Tim Manager Representative Tim
Akreditasi Penjaminan Mutu pada Pengadilan Negeri Wonosari.

Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditctapkan dengan
ketentuan apabila di kemudian hari ternyata terdapat kekeliruan
dalam keputusan ini akan diadakan perbaikan

sebagaimanamestinya,

SALINAN Keputusan ini disampaikan kepada yang bersangkutan
untuk diketahui dan dilaksanakan dengan penuh rasa tanggung
jawab.,

Ditetapkan di : Wonosari
Pada tanggai : ZdJanuari 2024

Ketua Pegadi egeri Wonosari,

itJoko Ga.?(ar Pamungkas.)g



LAMPIRAN |

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI WONOSARI
: 6/KPN.WI13-U4/SK.HK1.2.5/1/2024
: 2 Januari 2024

NOMOR
TANGGAL

SUSUNAN TIM SURVE]I KEPUASAN MASYARAKAT
PADA PENGADILAN NEGERI WONOSARI

Jabatan dalam

il
o

Kctué_?engadilan Negeri Wonosari,

| No. Nama Jabatan Kedinasan Tim
| 1] 2 3 | 4
1. | Y.F. Tri Joko Gantar Ketua Pembina
Pamungkas, S.H., M.H.

2. | Wahyvuni 'I'mmt Atmojo, S5.H., M.H.| Panitera Muda Ketua T'm
| Hukum
e e e et

' 3. | Isna Wahyu Mursitoh, A.Md. Klerek - Pengelola Sekretaris
! Penanganan Perkara
|
‘ 4, } Bima Adi Wibowo, S.H., M. H. Panitera Muda Anggota
Pidana
5. | Heri Kusyanto, S.H. Panitera Muda Anggota
Perdata

6. | Firdausiyah Azizaty, S.H. Panitcera Pengganti Anggota

7. | Tri Rohmadi PPNPN Anggota

8. | Rahmad Wianarko PPNPN Anggota

9. | Prasetyo Harimurti PPNPN Anggota

10. | Slamet Subandono PPNPN Anggota

11. | Sugiyono PPNPN Anggota
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D MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA
@ DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM
PENGADILAN TINGGI YOGYAKARTA
w PENGADILAN NEGERI WONOSARI
Jalan Taman Bhakti Nomor 1 Wonosari, Gunungkidul, Yogyakarta 55812
http://pn-wonosari.go.id, pnwonosari@yahoo.co.id

ANALISA DAN PENGEMBANGAN KOMPETENSI BERDASARKAN HASIL SURVEY
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PENGADILAN NEGERI WONOSARI KELAS I
PERIODE TRIWULAN IV TAHUN 2023
(OKTOBER S.D. DESEMBER TAHUN 2023)

SASARAN:
Terselenggaranya pengembangan kompetensi pegawai dalam memberikan pelayanan
publik.

INDIKATOR:

Hasil survey kepuasan masyarakat menunjukan bahwa yang mendapat skor terendah yaitu

1. SARANA PRASARANA (Skor Terendah)
Sarana Prasarana dikategorikan sangat baikk namun perlu
dilaksanakan peningkatan sarana prasarana karena berada pada

kategori terendah antara lain:

- Sarana dan prasarana yang telah tersedia perlu dijaga dan
dirawat dengan baik;

- Penambahan Sarana Prasarana agar dibahas lebih lanjut

dalam rapat khusus dan agar dijadikan program prioritas;

2. PERSYARATAN

Persyaratan dikategorikan sangat baik namun perlu ditingkatkan

antara lain:
- Menjaga kualitas dengan mengecek kesesuaian persyaratan
dengan checklist yang telah disediakan pada setiap bagian
PTSP dan mengikuti SOP & standar pelayanan, serta
memberikan informasi yang jelas kepada pemohon layanan
terkait persyaratan yang diperlukan sehingga hal tersebut

IKM Pengguna Layanan Pengadilan



2 Pengadilan Negeri Wonosari
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dapat memberikan kemudahan oleh pemohon layanan dalam
menerima informasi persyaratan yang diperlukan.

- Memberikan informasi melalui media sosial terkait persyaratan
apa saja yang diperlukan untuk melakukan permohonan
layanan di Pengadilan Negeri Wonosari Kelas |I. Sehingga
melalui informasi tersebut memberikan kemudahan bagi

masyarakat terkait persyaratan yang diperlukan oleh pengguna
layanan.

3. PRODUK LAYANAN

Meskipun Prosedur dikategorikan sudah sangat baik tetapi masih
perlu ditingkatkan lagi sebagai berikut:

- Menjaga kualitas dan kesesuaian produk layanan dengan
selalu melakukan monitoring evaluasi terhadap pelayanan
Pengadilan Negeri Wonosari Kelas Il baik dalam rapat-rapat,
apel/briefing PTSP dan mengimplementasikan hasil dari
sosialisasi maupun diklat yang telah dilakukan oleh SDM yang
ada di Pengadilan Negeri Wonosari Kelas II;

Solusi untuk survei IKM perlu meningkatkan sarana prasarana dalam
memberikan pelayanan, perlunya informasi yang dengan penyampaian secara
sederhana agar mudah dimengerti mengenai persyaratan yang dibutuhkan
dalam mencari layanan, selalu menjaga kualitas dan kesesuaian produk
pelayanan dengan selalu melakukan monitoring evaluasi terhadap pelayanan
Pengadilan Negeri Wonosari Kelas Il dan meningkatkan publikasi, sosialisasi,
kerjasama serta koordinasi berkaitan dengan prosedur.

Demikian dari tim survey.

Ketua Tim Survei

T2

WAHYUNI TRI ATMOJO, S.H., M.H.

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA
ﬂ DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM
PENGADILAN TINGGI YOGYAKARTA

PENGADILAN NEGERI WONOSARI

Jalan Taman Bhakti Nomor 1 Wonosari, Gunungkidul, Yogyakarta 55812
http://pn-wonosari.go.id, pnwonosari@yahoo.co.id

RENCANA TINDAK LANJUT PERBAIKAN SKM TRIWULAN IV TAHUN 2023

NO

PRIORITAS
UNSUR

PROGRAM/ KEGIATAN

WAKTU | PENANGGUNG
JAWAB

SARANA
PRASARANA

Sarana Prasarana dikategorikan sangat
baik namun perlu dilaksanakan
peningkatan sarana prasarana karena
berada pada kategori terendah antara
lain:

Sarana dan prasarana yang telah
tersedia akan dijaga dan dirawat
dengan baik;

Penambahan Sarana Prasarana akan
dibahas lebih lanjut dalam rapat
khusus dan agar dijadikan program
prioritas;

1 Minggu | Ketua TIM

PERSYARATAN

Menjaga kualitas dengan mengecek
kesesuaian  persyaratan  dengan
checklist yang telah disediakan pada
setiap bagian PTSP dan mengikuti
SOP & standar pelayanan, serta
memberikan informasi yang jelas
kepada pemohon layanan terkait
persyaratan yang diperlukan
sehingga hal tersebut dapat
memberikan kemudahan oleh
pemohon layanan dalam menerima
informasi persyaratan yang
diperlukan.

1 Minggu | Ketua TIM

IKM Pengguna Layanan Pengadilan




Pengadilan Negeri Wonosari

- Memberikan informasi melalui media

sosial terkait persyaratan apa saja
yang diperlukan untuk melakukan
permohonan layanan di Pengadilan
Negeri Wonosari Kelas il. Sehingga
melalui informasi tersebut
memberikan kemudahan bagi
masyarakat terkait persyaratan yang

diperlukan oleh pengguna layanan.

PRODUK
LAYANAN

Meskipun Produk Layanan dikategorikan

sudah sangat baik tetapi masih perlu

ditingkatkan lagi sebagai berikut:
Menjaga kualitas dan kesesuaian
produk layanan dengan selalu
melakukan monitoring evaluasi
terhadap pelayanan Pengadilan
Negeri Wonosari Kelas Il baik
dalam rapat-rapat, apel/briefing
PTSP dan mengimplementasi-
kan hasil dari sosialisasi maupun
diklat yang telah dilakukan oleh
SDM yang ada di Pengadilan
Negeri Wonosari Kelas Il;

1 Minggu | Ketua TIM

Ketua Tim Survei

WAHYUNI TRI ATMOJO, S.H., M.H.

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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D MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA

@, DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM
PENGADILAN TINGGI YOGYAKARTA
\\YJ PENGADILAN NEGERI WONOSARI

Jalan Taman Bhakti Nomor 1 Wonosari, Gunungkidul, Yogyakarta 55812
hitp://pn-wonosari.go.id, pnwonosari@yahoo.co.id

PUBLIKASI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
Periode Triwulan IV 2023 (1 Oktober 2023 — 31 Desember 2023)

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

PENGADILAN NEGERI WONOSARI

NILAI INDEKS ma
0
3,91/97,72 %
Periode 1 Oktober 2023 sampai 31 Desember 2023 Digloma 1 0 ORG 51 DORG
No.  Unsur
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang sarana dan prasarana yang menunjang dalam pelayanan ?
2 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesusian persyaratan yang diminta pada pelayanan

SARANA PRASARANA
- Sarana dan prasarana yang telah tersedia telah dijaga dan dirawat dengan baik;

Nilai
352

362

362

- Penambahan Sarana Prasarana telah dibahas lebih lanjut dalam rapat khusus dan dijadikan program prioritas:
PERSYARATAN

Telah menjaga kualitas dengan mengecek kesesuaian persyaratan dengan checklist yang telah disediakan pada
seliap bagian PTSP dan menaikuti SOP & standar pelayanan, serta telah memberikan informasi yang jelas
kepada pemohon layanan terkait persyaratan yang diperlukan sehingga hal tersebut dapat memberikan

kemudahan oleh pemohon layanan dalam menerima informasi persyaratan yang diperlukan.

Telah tersedianya informasi melalui media sosial terkait persyaratan apa saja yang diperlukan untuk melakukan
permohonan layanan di Pengadilan Negeri Wonosari Kelas Il Sehingaa melalui informasi tersebut memberikan

kemudahan bagi masyarakat terkait persyaratan yang diperlukan oleh penaguna layanan.

PRODUK LAYANAN

Telah menjaga kualitas dan kesesuaian produk layanan dengan selalu melakukan monitoring evaluasi terhadap
pelayanan Pengadilan Negeri Wonosari Kelas Il baik dalam rapat-rapat, apel/briefing PTSP dan telah
mengimplementasikan hasil dari sosialisasi maupun diklat yang telah dilakukan oleh SDMyang ada di Pengadilan

Negeri Wonosari Kelas II;

Terimakasih atas penilaian yang telah Anda berikan. Masukan Anda sangat
bermanfaat bagi kemajuan satuan kerja kami agar terus memperbaiki dan
meningkatkan kualitas pelayanan bagi masyarakat.

TR
\ NN FN
Y.F. TRI JOKO GANTAR'JAMUNGKAS, S.H., M.H
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