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Tindak Lanjut 3 Unsur Terendah:

No.

Unsur

Apakah selalu mudah dalam mendapatkan

asi tentang tarif biaya baik melalui wel

fte ataupun petugas layanan i Pengadilan ?

Apakah pelayanan oleh petugas di Peng

lan sesuai prosedur dan ketentuan yang berlaku?

Pernahkah dinubungi oleh seseorang ( karyawan Pengadilan ) yang akan membanty dalam pengurusan surat | berkas perkara 7

Telah tersedia informasi dan aturan terbaru mengenai biaya yang ditempelkan pada ruang
tungguwlobi PTSP serta website resmi dan media sosial Pengadilan Negeri Wonosari:
Pelayanan yang dipungut biaya Petugas Pelayanan telah memberikan informasi teriebih
dahulu. memberikan pengertian dan pemahaman kepada masyarakat tentang rincian biaya
yang akan dikeluarkan:
Telah memberikan tanda tenima / tanda bukti pembayaran yang di dalamnya sudah
dicantumkan dasar hukum Pemunggutan PNBP (PP Nomor 5 tahun 2019);
Dalam setiap layanan sudah disesuaikan dengan prosedur yang telah ditetapkan dan sesuai
dengan cheklist di setiap pPelayanan;
Telah memberikan peringatan anti gratifikasi berupa bentuk audio yang selalu diputar di
Pengadilan Negeri Wonosari untuk meiningkatkan pelayanan yang anti gratifikasi.
Meningkatkan pelayanan Pengadilan Negeri Wonosari Kelas 11 sebagai berikut:

a. Telah tersedianya informasi (terlebih khusus terkait biaya) pelayanan pengadilan

berbasis online tidak hanya di website dan media sosial namun di ruang pelayanan/
PTSP yang lebih interaktif dan kKomunikatif.

b. Optimalisasi publikasi dan sosialisasi prosedur pelayanan berbasis online tidak
hanyva di website dan media sosial Pengadilan Negeri Wonosar namun jika
dimungkinkan disampaikan langsung ke nomor HP Pengguna layanan.

c. Optmalisasi kerjasama dan koordinasi terkait prosedur pelayanan yang tersedia
bersama Instansi-lnstansi lain yang terkait.

d. Optmalisasi Monitoring evaluasi terhadap pelayanan Pengadilan Negeri Wonosari
Kelas Il telah dilakukan secara berkala.

Terimakasih atas penilaian yang telah Anda berikan. Masukan Anda sangat
bermanfaat bagi kemajuan satuan kerja kami agar terus memperbaiki dan
meningkatkan kualitas pelayanan bagi masyarakat.
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