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PENGADILAN NEGER| WONOSARI KELAS II

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI WONOSARI KELAS |l

NOMOR : W13-U4/ 159 [SK.KPN/12/2020
TENTANG
KOMPENSASI KETERLAMBATAN PELAYANAN
PADA PENGADILAN NEGERI WONOSARI KELAS 1i

KETUA PENGADILAN NEGERI WONOSARI KELAS Il

a. bahwa dalam rangka meningkatkan pelayanan kepada masyarakat pencari

keadilan yang cepat, mudah, terukur dan humanis maka perlu untuk dilaksanakan

Kompensasi Keterlambatan Pelayanan pada Pengadilan Negeri Wonosari Kelas |;

. bahwa pemberian kompensasi keterlambatan pelayanan pada Pengadilan Negeri

Wonosari Kelas Il juga diiringi dengan peningkatan pelaksanaan tugas, tanggung
jawab serta motivasi dalam mewujudkan pelayanan prima pada Pengadilan Negeri

Wonosari Kelas I1..

. Undang-Undang Nomor 3 Tahun 2009 tentang Perubahan kedua atas Undang-

Undang Nomor 14 Tahun 1985 Tentang Mahkamah Agung;

. Undang-Undang Nomor 48 Tahun 2009 tentang Kekuasaan Kehakiman;
. Undang-Undang Nomor 49 Tahun 2009 tentang Perubahan Kedua atas Undang-

Undang Nomor 2 Tahun 19886 tentang Peradilan Umum;

. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
. Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor 026/KMA/SK/II/2012 tentang

Standar Pelayanan Peradilan

. Keputusan  Direktur  Jenderal Badan  Peradian  Umum  Nomor

77IDJUISKIHM.02.3/2/2019 tentang Pedoman Standar Pelayanan Terpadu Satu
Pintu (PTSP) pada Pengadilan Tingkat Banding dan Pengadilan Tingkat Pertama.

. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Sipil Negara dan Reformasi Birokrasi

Republik Indonesia Nomor 52 Tahun 2014 tentang Pedoman Pembangunan Zona
Integritas menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan

Melayani di Lingkungan Kementerian/Lembaga dan Pemerintah Daerah.
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KOMPENSASI KETERLAMBATAN PELAYANAN PADA PENGADILAN NEGERI
WONOSARI KELAS Il



Kesatu

Kedua

Ketiga

Keempat

Kelima

Keenam

Mencabut Keputusan Ketua Pengadilan Negeri Wonosari Kelas Il Nomor W13-
U4/135/SK.KPN/M2/2018 tanggal 26 Desember 2019 tentag Kompensasi
Keterlambatan Pelayanan pada Pengadilan Negeri Wonosari

Menetapkan kompensasi keterlambatan pelayanan pada Pengadilan Negeri
Wonosari Kelas Il ;

kompensasi diberikan apabila terdapat keluhan dari Pengguna Layanan
Pengadilan karena adanya keterlambatan pelayanan dengan mengacu pada buku
Standar Pelayanan Publik Pengadilan Negeri Wonosari Kelas |l tahun terbit 2019.
Wujud Kompensasi kepada pengguna layanan atas keterlambatan pelayanan pada

Pengadilan Negeri Wonosari Kelas Il berupa :

No | Waktu Keterlambatan | Kompensasi

a. | 0s.d. 90 menit Diberikan minuman dan makanan ringan

b. |90 s.d. 180 menit Diberikan Souvenir

¢. | Lebih dari 180 menit Pengantaran produk layanan sesuai dengan

alamat rumah pengguna layanan |

Biaya kompensasi yang timbul atas keterlambatan pelayanan dibebankan dalam
DIPA Pengadilan Negeri Wonosari Kelas Il Tahun Anggaran 2021.

Keputusan ini berlaku sejak ditetapkan dengan ketentuan bahwa apabila
dikemudian hari ternyata terdapat kekeliruan dalam keputusan ini akan diadakan

perbaikan seperlunya;

Ditetapkandi  : Wonosari
. 21 Desember 2020




